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Guia de internacao para cirurgias

Em caso de cirurgia ou procedimento agendado no Hospital e Maternidade Santa Maria,
estamos preparados para te receber e cuidaremos de todos os detalhes para que vocé se
sinta acolhida, com conforto e seguranca.

Em caso de davidas ou pedidos, nosso Setor de Relacionamento esté a
disposicao para te atender.

E-mail: relacionamento(dmaternidadesantamaria.com.br
@ Tel.: (11) 3056-9000, opcao 2

Passo a passo da internacao

No dia agendado para o seu procedimento, vocé deve se direcionar a entrada principal do Hos-
pital e Maternidade Santa Maria (Rua Ledncio de Carvalho, 233), com trés horas de antecedén-
cia para a realizacao dos processos administrativos ou de acordo com a solicitacao médica.

Nao se esqueca de levar os documentos necesséarios para internacao (veja a lista abaixo).

Assim que vocé chegar, dirija-se a recepc¢ao para se identificar. Apds realizar os procedimentos
de internacao, a nossa equipe levara vocé e seu acompanhante (verifique com seu médico se
€ necessaria a presenca de um acompanhante) até a acomodacdo. A préxima etapa é a admis-
sao realizada pela enfermagem.

Preparacdo para a cirurgia

Verifiqgue com o seu médico os preparos que devem ser seguidos para a realizacao da cirurgia,
como a necessidade de fazer jejum e com quantas horas de antecedéncia é preciso chegar ao
Hospital para realizar a internacao.
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Documentacao para internacao

RG e CPF ou CNH da paciente e do acompanhante responsavel (se internar com
acompanhante)

Carteirinha do convénio (fisica ou virtual)
Relatério médico ou encaminhamento médico, se tiver

Guia, senha de autorizacdo ou token do convénio (caso o convénio ndo emita a guia ou
senha de autorizacao, a paciente deve certificar-se de que seu plano oferece cobertura as
acomodacébes do Hospital e Maternidade Santa Maria)

Consentimento cirlrgico (o termo assegura que a paciente recebeu todas as orientacdes
sobre o procedimento a que serd submetida e que autoriza a realizacao pelo médico
responsavel)

Exames pré-operatoérios

Acompanhantes

Pergunte ao seu médico se é necessaria a presenca de um acompanhante para internagao. No
momento da alta serd necessario um acompanhante.

Menores de 18 anos devem estar acompanhados por um responsavel, que deve ser o pai, a mae
ou um responsavel legalmente constituido e documentado.

Maiores de 60 anos também deverdo estar acompanhados.

Devido a pandemia de COVID-19, solicitamos que todos os acompanhantes e visitantes utilizem
maéscaras durante a permanéncia na instituicdo, assim como incentivamos a higienizacao correta
das maos e o distanciamento social.

Informacoes para o acompanhante

Durante a cirurgia, o acompanhante podera aguardar na acomodacao. Ele pode combinar previa-
mente com o médico para que este ligue no telefone do quarto para passar informacdes sobre a
cirurgia.

Consulte o departamento de internacao sobre a cobertura de refeicdes para acompanhantes. Para
visitas, disponibilizamos uma lanchonete na area externa.
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Orientacoes sobre seus pertences

* £ importante ficar atento em relacdo aos pertences quando sair do quarto e seguir para a
cirurgia.

® Em todas as acomodacdes privativas ou semi privativas, hd um cofre com senha
programada pelo cliente para guardar seus pertences em seguranca. Para utiliza-lo, solicite

auxilio a equipe de enfermagem.

Uso de medicamentos

® Em caso de medicamentos de uso continuo ou vitaminas, a paciente deve trazé-los em
suas embalagens originais com lote e validade legiveis e comunicar a enfermagem sobre
eles. O médico responsavel ird avaliar a necessidade de seguir ou ndo com esse tratamento.
O uso de medicamentos em porta-comprimidos ou blister cortados nao é permitido dentro
da maternidade.

® Somente ap6s a conferéncia do nome completo, da data de nascimento e da revisdo das
instrucdes da prescricdo médica pelo farmacéutico, a medicacao sera administrada pela
equipe de enfermagem.

® Apés ser medicada, a paciente deve avisar a enfermagem caso perceba alguma reacao
incomum. Assim, os efeitos poderao ser melhor avaliados pelo médico e acompanhados
pela nossa equipe.

® Os medicamentos fornecidos sao apenas para os pacientes.

® O farmacéutico esta a disposicao para esclarecer as ddvidas sobre a medicacdo em uso

durante a internacao. Para isso, peca para a equipe de enfermagem aciona-lo.

Clique aqui e confira o termo de Direitos e Deveres do Paciente.
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Prepare-se para o dia aa cirurgia

Paciente ndo deve fazer uso de adornos (brincos, colares, piercing);

Esmaltes de cor clara, sem glitter;

Proibido: Qualquer extensdo nas unhas (postica, gel, vidro, fibra, porcelana, etc);

Proibido: Alongamento de cilios ( qualquer tipo, fio a fio, extensao, posticos etc);

Proibido: Apliques no cabelo / megahair (extensao, cabelo humano, fio a fio, etc);
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Acomodacoes

Todas as nossas instalacoes foram planejadas para proporcionar o maximo de conforto,
seguranca e bem-estar. Seja no mobiliario, na iluminacao e na decoracao, tudo foi pensado

com esse intuito.

Acolhemos a mulher de forma Unica, respeitando suas caracteristicas e necessidades, para que

tenha aqui o que precisa, como:

® Kit de higiene pessoal;

® Roupa de cama para paciente e acompanhante (nas acomodacdes semiprivativas, o
acompanhante deve solicitar a roupa de cama no posto de enfermagem);

® Cama reclindvel e com grade de seguranca (com sistema de controle de inclinacdo ao lado
da cama e ao seu alcance);

® Mesa para refeicoes;

® Frigobar (01 frigobar para as 02 Pacientes no caso de Enfermaria);

® Cofre de seguranca para seus pertences (com as instrucoes de uso);

® Ar-condicionado com acionamento através de controles disponiveis nas acomodacoes;

® Campainha para chamar a enfermagem, ao lado da cama e no banheiro (junto ao box);

® TV com controle remoto;

® Nas acomodacdes semiprivativas, o banheiro privativo é de uso exclusivo das pacientes.

Frigobar

Tendo em vista a salde da paciente e das pessoas que a acompanham e visitam, esclarecemos
que o frigobar é exclusivo para guardar agua e bebidas fornecidas pelo hospital em embalagens
lacradas. O hospital ndo permite o armazenamento de alimentos e bebidas abertos,

consumidos pela metade ou violados.
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Refeicoes

® Todas as refeicdes sdo preparadas sempre de acordo com as orientacdes dos médicos e da
nutricionista. RefeicOes e bebidas para a paciente ja estdo inclusas na diaria hospitalar.

® Asrefeicdes para acompanhantes serao disponibilizadas na acomodacao, junto a refeicao
da paciente. Consulte o setor de internacao sobre a cobertura de refeicoes para o
acompanhante.

® Caso precise de adaptacdes no cardapio, consulte uma de nossas nutricionistas.

® Disponibilizamos também um acompanhamento nutricional em caso de necessidades
dietéticas especiais.

® Importante: nao recomendamos o consumo de alimentos que nao sejam aqueles
oferecidos pelo nosso servico de nutricao.

® Para os visitantes, temos uma lanchonete na area externa.
Visitas

Estamos avaliando sintomas e aferindo a temperatura de todos na entrada do hospital.
N&o sera permitida a visita ou permanéncia do acompanhante na Instituicao caso apresente

alguns dos sintomas abaixo:

— Febre (temperatura maior ou igual a 37,8° C.)
— Sintoma respiratério como tosse, coriza, dor de garganta e falta de ar

— Perda de olfato ou paladar
Para a seguranca de todos, os visitantes sao cadastrados na recepc¢ao antes da entrada.

Na enfermaria, estao permitidos dois visitantes por periodo, das 9h as 12he das 19h as 21h
podendo subir um visitante por vez.
No apartamento, estao permitidos dois visitantes por periodo, das 9h as 12he das 19h as 21h,

podendo subir dois visitantes por vez.
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Prevencao de queda

® Evite o uso de salto alto e roupas compridas que impedem a visualizacao dos pés.

® Siga as orientacdes da enfermagem para sair do leito apds o procedimento cirdrgico.

® Evite os banhos muito quentes, pois ha risco de queda de pressao e acidentes.

® Se sentir mal-estar, fraqueza ou tontura, peca ajuda para levantar e aguarde a avaliacao de

um de nossos profissionais.

Prepare-se para o dia da alta

® A paciente deve verificar com o médico uma data provavel para a sua alta e se planejar com
o seu acompanhante.

® As pendéncias administrativas da paciente, como autorizacdo de convénio, prorrogacdes e
relatérios médicos devem ser solucionadas no dia da alta.

® Guarde na mala seus pertences e verifique se nao esqueceu nenhum dentro do quarto.

® Ainda na acomodacao, um dos profissionais da enfermagem iré4 te entregar os documentos
e dar todas as orientacdes necessarias para a continuidade dos cuidados em casa. Os
exames laboratoriais podem ser retirados no site.

® Asecretaria, localizada no 10 andar, iré telefonar para o seu leito e solicitar o
comparecimento do responsavel para assinar a alta hospitalar. Com ela assinada, o
responsavel receberd um documento que devera apresentar ao posto de enfermagem do
andar da sua acomodacao e ao servico de Apoio Operacional (seguranca), que ird conferir a

sua identificacdo antes de vocé sair do hospital.
Em caso de dividas, entre em contato conosco!

Q) Telefone: (11) 3056-9000 — opc&o 2



A sua opinido é muito importante para nos

Queremos garantir que Nosso ambiente seja sempre seguro e respeitoso para todos.

Caso tenha presenciado ou sofrido
qualquer situacao de desrespeito,
violéncia ou discriminacao em
nossas unidades, por favor, nos
informe.

Para registrar, clique aqui ou
escaneie 0 QR Code acima



Proteja-se contra golpes!

Alguns golpistas tém tentado enganar pacientes e familiares durante o periodo de internagao.
Para sua seguranca, fique atento as orientacoes abaixo:

- Desconfie de ligacGes recebidas no quarto de pessoas que
se apresentam como médicos ou colaboradores do Santa Maria.
Nao realizamos cobrancas por telefone.

- Caso alguém informe um suposto diagnéstico grave e
solicite pagamento para realizacao de tratamento,
desconfle e encerre a ligacao imediatamente.

- Atencao aos familiares e acompanhantes: golpistas
também podem entrar em contato com eles, por telefone ou
WhatsApp, solicitando pagamentos indevidos.

- O Hospital e Maternidade Santa Maria nao realiza
atendimentos ou visitas domiciliares como cortesia.

- Nao solicitamos pagamentos antecipados diretamente
a pessoas fisicas, como médicos, enfermeiros ou outros
profissionais.

Em caso de dvida ou se receber qualquer contato
suspeito, entre em contato pelo (11) 5080-6000.

Se perceber qualqguer tentativa de golpe,
avise imediatamente nossa equipe.

Fique atento e utilize sempre os canais
oficiais do hospital em caso de davida.
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